PLAY

Regulamin swiadczenia dostepu do Ustugi
,Bezpieczna Rodzina”
dla Abonentow i Uzytkownikéw Prepaid/MIX sieci Play

Regulamin obowigzuje od 26.09.2024r.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez P4 dostepu do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wersji Standard/ Premium dla
Abonentéw i Uzytkownikéw Prepaid/MIX sieci Play.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

Abonent - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty

abonamentowej (postpaid), ktory posiada aktywng karte SIM w sieci Play; Abonentem w rozumieniu niniejszego

Regulaminu nie sg Uzytkownicy Prepaid/Mix.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie stworzone przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi (Aplikacja

mobilna dla Uczestnika), Dziecku (Aplikacja mobilna dla Dziecka) oraz Osobie lokalizowanej (Aplikacja mobilna dla

Osoby lokalizowanej), przeznaczone do instalacji w pamieci Urzgdzenia Mobilnego.

Aplikacja mobilna dla Dziecka — oprogramowanie dziatajagce na Urzgdzeniu Mobilnym z systemem Android,

umozliwiajgce monitorowanie regut Ochrony w sieci. Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi do Uczestnika w

Aplikacji mobilnej dla Uczestnika.

Aplikacja mobilna dla Osoby lokalizowanej — oprogramowanie dziatajace na Urzadzeniu Mobilnym z systemem

Android i iOS, umozliwiajace wysytanie Zgtoszen o zagrozeniach (Zgtoszenie SOS) oraz Zgtoszen potwierdzajgcych

bezpieczenstwo (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sg w ramach Ustugi w formie powiadomien SMS lub

wiadomosci email do Uczestnika lub Osoéb do powiadomien.

Aplikacja mobilna dla Uczestnika / Aplikacja monitorujagca — oprogramowanie dziatajgce na Urzadzeniu

Mobilnym z systemem Android i iOS, umozliwiajgce Lokalizowanie Osdb lokalizowanych oraz korzystanie z funkc;ji

Ochrony w sieci oraz Znajdz Telefon.

Bliski — osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra wyrazita zgode na Lokalizowanie uzytkowanej

przez siebie karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu.

Dane Cyfrowe — informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajaca:

a. z Urzadzenia Mobilnego z kartg SIM powierzong jej przez Uczestnika, ktéry dodatkowo wyrazit zgode na
Lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z pkt VI Regulaminu, lub

b. z Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka.

GPS (Global Positioning System) — $wiatowy system nawigacji satelitarnej.

Konto Uczestnika — konto Uczestnika stuzgce do korzystania z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”, na ktérym

przechowywane sg Osoby do lokalizacji, Strefy, historia Lokalizowania, oraz dane Ochrony w sieci.

Krajowe sieci GSM — Sie¢ Play, Sie¢ T-Mobile, Sie¢ Orange i Sie¢ Plus.

Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajacych w Sieci Play, Sieci T-Mobile,

Sieci Orange i Sieci Plus na podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika

(,Zapytanie o Lokalizacje GPS”). Lokalizacja GPS dostepna jest dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacja

mobilng dla Osoby lokalizowanej oraz Aplikacjg mobilng dla Dziecka dziatajgcych w sieciach Play, T-Mobile, Orange

i Plus.

Lokalizacja GSM — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Play, Sieci T-Mobile,

Sieci Orange i Sieci Plus w oparciu o infrastrukture techniczng operatora P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., Orange

Polska S.A. i Polkomtel Sp. z 0.0. w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (,Zapytanie o Lokalizacje GSM").

Lokalizacja GSM nie wymaga instalacji Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowane;.

Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynno$¢ lokalizacji kart SIM polegajgca na okre$leniu potozenia

geograficznego, oparta o Lokalizacje GPS lub Lokalizacie GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w pkt VII

Regulaminu.

P4 Sp. z o.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Moje miejsce / POl — to miejsce, ktore odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uczestnik dodaje punkt na
mapie w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Ustuga udostepnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,Dom”,
~Szkota” czy ,Praca”.

MSISDN - unikalny numer telefonu Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix (numer w sieci telefonii komoérkowej
przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/Mix przez Organizatora.
Ochrona w sieci — funkcje ochrony Urzgdzenia Mobilnego Dziecka polegajgce na zabezpieczeniu przed dostepem
do stron internetowych o tresciach nieodpowiednich do wieku Dziecka, monitorujgce i ograniczajgce (wedtug limitow
ustalonych przez Uczestnika) m.in. czas korzystania z Urzadzenia Mobilnego, czas korzystania z aplikacji
zainstalowanych na Urzgdzaniu Mobilnym oraz czas przegladania stron internetowych. Dodatkowo funkcje ochrony
umozliwiajg blokowanie wybranych przez Uczestnika aplikacji, blokowanie i odblokowywanie telefonu dziecka
(,Blokada telefonu”) oraz przeglgdanie obejrzanych w aplikacji YouTube przez Dziecko filméw i stron internetowych
(,Aktywnos$¢ YouTube i stron internetowych”). Ochrona w sieci dostepna jest dla Uczestnika w Aplikacji monitorujgcej
dla Urzgdzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka.

Organizator — podmiot $wiadczgcy Ustuge ,Bezpieczna Rodzina”, tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy
ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego — XVII Wydziat KRS
w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334,
numer REGON 812527552, telefon do Dzialu Reklamaciji i Wsparcia (BOK): +48 91 887 10 01 (numer stacjonarny
w strefie szczecinskiej, optata wg taryfy operatora, dostepny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-19:00
oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy w godzinach 10:00-16:00), adres e-mail:
reklamacje@bezpiecznarodzina.pl.

Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski, ktérzy wyrazili zgode na Lokalizowanie tej karty SIM zgodnie z punktem
VI Regulaminu. Osobg lokalizowang mogg by¢ uzytkownicy Krajowej sieci GSM.

Osoby do powiadomien — lista 0séb, ktére otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji mobilnej dla
Osoby lokalizowanej lub opcji Udostepnienie lokalizacji wybranymi przez Uczestnika. Lista moze zawiera¢ numery
telefonéw dziatajgce w Sieci Play, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci Plus lub adresy email, na ktére wysytane sa
powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji mobilnej dla Osoby Lokalizowanej lub na ktére wysytany jest
link do ostatniej znanej lokalizacji za pomocg opcji Udostepnienie lokalizaciji.

P4 - P4 Sp. z o.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-
21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 zt. (operator Sieci Play), podmiot
Swiadczacy Ustuge.

Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub
w ramach Zestawu Startowego

Prosba o status OK/SOS - informacja z prosba o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby
lokalizowanej przez Uczestnika ze strony https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play lub Aplikacji mobilnej dla
Uczestnika; Osoba lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacji Mobilnej dla Osoby lokalizowanej (jesli jest
uruchomiona) lub w postaci SMS; wysylanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Osob lokalizowanych z
zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Osoby lokalizowane;j.

Regulamin — niniejszy dokument.

RODO - Rozporzgdzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostepniony pod adresem https://dlaciebie.bezpiecznaro-
dzina.pl/play

Strefa — okolica wskazanego przez Uczestnika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecnosci lub
opuszczenia strefy przez Osobe lokalizowana.

System Informatyczny — administrowany przez Organizatora serwis oparty na Internecie, wiadomosciach SMS oraz
aplikacjach mobilnych stuzacy do obstugi Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.

Sie¢ Orange — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Orange Polska S.A. Pojecie "Sie¢ Orange" nie
obejmuje ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
telekomunikacyjng operatora Orange Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

Sie¢ Play — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie obejmuje ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng
operatora P4 (operatorzy wirtualni).

Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polkomtel Sp. z 0.0. Pojecie "Sie¢ Plus" nie obejmuje
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o siec
telekomunikacyjng operatora Polkomtel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.
2.43.

2.44.

2.45.

Sie¢ T-Mobile — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest T-Mobile Polska S.A. Pojecie "Sie¢ T-Mobile" nie
obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
telekomunikacyjng operatora T-Mobile Polska S.A. (operatorzy wirtualni).

Transmisja Danych — standard oraz technologia przekazywania pakietéw danych wykorzystywana w sieciach
telefonii komorkowej do pakietowego przesytania danych.

Uczestnik — Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix, ktéry zawrze Umowe o Swiadczenie Ustugi z P4 i ktory korzysta
z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”.

Udostepnienie lokalizacji — wystanie ostatniej znanej lokalizacji Osoby lokalizowanej przez Uczestnika w Aplikaciji
monitorujgcej do wybranych Oséb do powiadomien. Udostepniona lokalizacja Osoby lokalizowanej ma unikalny link,
ktory jest aktywny tylko przez okreslony przez Uczestnika czas waznosci, kazdorazowo wybierany w Aplikacji
monitorujace;.

Umowa— umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana z P4, w ramach ktérej Abonent lub Uzytkownik Prepaid/MIX
uzyskuje dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” swiadczonej przez Organizatora. Integralng czesciag Umowy jest
Regulamin. Umowa wygasa w przypadku rozwigzania lub wyga$niecia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Ustuga— ustuga swiadczona przez P4 umozliwiajgca Abonentom lub Uzytkownikom Prepaid/Mix dostep do Ustugi
.Bezpieczna Rodzina” za posrednictwem unikalnego numeru MSISDN.

Ustuga ,,Bezpieczna Rodzina” — ustuga o nazwie ,Bezpieczna Rodzina dla Abonentéw lub Uzytkownikow
Prepaid/Mix” $wiadczona przez Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Ustugi w szczegolnosci telefon komorkowy lub
tablet.

Uzytkownik Prepaid/Mix — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4
w ramach oferty przedptaconej (prepaid lub mix), korzystajacy z taryfy wprowadzonej w Sieci Play nie wczesniej niz
23 sierpnia 2018 r.

Uzytkownik Ustugi - Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix, ktory zawrze Umowe o $wiadczenie Ustugi z P4.
Zapytanie o Lokalizacje — Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS.

Zestaw startowy — Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Pakietem Ztotowek.

Zgtoszenie potwierdzajgce bezpieczenstwo / Zgloszenie OK — zgloszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla
Osoby lokalizowanej w sytuacji niezagrazajgcej bezpieczenstwu, zapisywane i archiwizowane w systemie
Organizatora oraz przekazywane w formie SMS lub wiadomosci email do Uczestnika lub Os6b do powiadomien; w
sklad zgtoszenia obligatoryjnie wchodzg nastepujace dane: data zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz rodzaj
potwierdzenia; w sktad zgtoszenia opcjonalnie wchodzg nastepujgce dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie;
obecnos¢ opcjonalnych danych zalezy od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie https://dlacie-
bie.bezpiecznarodzina.pl/play oraz mozliwosci technicznych Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej. Ustuga
.Bezpieczna Rodzina” w domys$inej konfiguracji udostepnia nastepujace rodzaje potwierdzen: "Wszystko w
porzadku", "Jestem w drodze", "Spdznie sig", "Bede za 15 min.", "Zadzwon", "Inne", "Zdjecie", "Video". Wysytanie
Zgtoszen OK przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby
pozostatych Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

Zgtoszenie 0 zagrozeniach / Zgtoszenie SOS — zgtoszenie wysytane z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej
w sytuacji zagrozenia, zapisywane i archiwizowane w systemie Organizatora oraz przekazywane w formie SMS lub
wiadomosci email do Uczestnika lub Oséb do powiadomien; w sktad zgtoszenia obligatoryjnie wchodzg nastepujace
dane: data zgtoszenia, wynik Lokalizowania oraz nastepujgce dane: nagranie video, nagranie audio, zdjecie,
potgczenie telefoniczne ze wskazanym numerem lub numerami; w przypadku koniecznosci nawigzania potgczenia
z wiecej niz jednym numerem, potgczenia nawigzywane sg jedno po drugim; obecnos$é opcjonalnych danych zalezy
od ustawien kategorii dokonanych przez Uczestnika na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play oraz
mozliwosci technicznych Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej; Ustuga w domysinej konfiguracji udostepnia
nastepujgce rodzaje zagrozen: "Ogolny", "Choroba", "Wypadek", "Kradziez", "Pozar", "Inne". Wysytanie Zgtoszen
SOS przez Osobe lokalizowang nie powoduje naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby pozostatych
Lokalizacji GSM na Koncie Uczestnika.

Znajdz Telefon — funkcja Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” umozliwiajgca Uczestnikowi lokalizowanie wtasnego
Urzadzenia Mobilnego poprzez automatyczne, co 15 minut, zapisywanie ostatniej znanej lokalizacji. Lokalizacja ta
jest dostepna za posrednictwem Serwisu lub poprzez infolinie Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon pod humerem 91
887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, optata wg taryfy operatora) obstugiwang przez Organizatora.
Aby korzysta¢ z opcji Znajdz Telefon, Uczestnik musi zainstalowa¢ Aplikacje monitorujgcg na swoim Urzgdzeniu
Mobilnym i aktywowa¢ funkcje "Znajdz Telefon". Aktywacja tej funkcji wymaga wyrazenia zgody przez Uczestnika,
bedacego jednoczesnie Bliskim, na Lokalizowanie wykorzystywanej przez siebie karty SIM zgodnie z pkt VI
Regulaminu. Po wigczeniu funkcji Znajdz Telefon, Uczestnik otrzyma instrukcje w Aplikacji monitorujgcej oraz droga
e-mail, jak uzyskac dostep do danych lokalizacyjnych swojego Urzadzenia Mobilnego, na wypadek, gdy utraci do
niego dostep. Instrukcje te zawierajg przede wszystkim informacje o sposobie uwierzytelnienia sie w przypadku
kontaktu z Dziatem Reklamacji i Wsparcia Locon pod wskazanym wyzej numerem infolinii.
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3.

W ramach Ustugi dostepne sg dwa warianty Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”: Standard lub Premium (zwane dalej ,wersjg” lub
.wariantem”):

Wariant Standard Premium
Staty limit Os6b lokalizowanych 1 3
Staty limit Stref 4 6
Staty limit dostepnych dni historii lokalizaciji 7 30
Znajdz Telefon dostepne dostepne
Limitowanie korzystania z telefonu dostepne dostepne
Limitowanie korzystania z aplikacji dostepne dostepne
Limitowanie korzystania ze stron internetowych dostepne dostepne
Aktywnos$¢ YouTube i stron internetowych brak dostepna
Blokada telefonu brak dostepna

OPIS UStLUGI ,,BEZPIECZNA RODZINA”

Z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” mozna korzysta¢ za posrednictwem:

1.1. Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS oraz stron Web
dla Uczestnika oraz

1.2.  Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu Aplikacji mobilnej
dla Dziecka oraz

1.3.  Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Play, T-Mobile, Orange lub Plus przy wykorzystaniu SMS oraz Aplikacji
mobilnej dla Osoby lokalizowane;.

Ustuga ,Bezpieczna Rodzina” umozliwia:

2.1.  Uczestnikom — dostep do Lokalizowania kart SIM, wysyfania Présb o status OK/SOS, odbieranie Zgtoszen SOS/OK,
ustawianie Stref, regut Ochrony w sieci, funkcji Znajdz Telefon oraz

2.2. Dzieciom — korzystanie z Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowang Aplikacjg mobilng dla Dziecka zgodnie z zasadami
ustawionymi w Ochronie w sieci przez Uczestnika oraz

2.3.  Osobom lokalizowanym — wysytanie Zgtoszen SOS i Zgtoszeh OK.

Korzystanie z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” moze wymagac wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej

sytuacji wymagana jest od Uczestnika, Dziecka oraz Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje biezgcej

lokalizacji GPS.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z

serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji jest

dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem oferty P4.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Dziecka na Urzadzeniu Mobilnym, Uczestnik pobiera na Urzadzenie Mobilne

Dziecka Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji

jest ptatna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktdrej znajduje sie karta SIM Dziecka.

W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej na Urzgdzeniu Mobilnym, Osoba lokalizowana pobiera

Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS). Transmisja Danych wykorzystywana do

pobierania Aplikacji jest ptatna zgodnie z cennikiem oferty operatora sieci, w ktorej znajduje sie karta SIM Osoby

lokalizowanej.

Funkcjonalnos¢ Ustugi ,,Bezpieczna Rodzina” obejmuje:

7.1. mozliwos¢ korzystania przez Uczestnika z Aplikacji mobilnej dla Uczestnika;

7.2. mozliwos¢ korzystania przez Dziecko z Aplikacji mobilnej dla Dziecka;

7.3. mozliwos¢ korzystania przez Osobe Lokalizowang z Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej;

7.4. ustawienia Konta Uczestnika;

7.5. Lokalizowanie kart SIM Osoby Lokalizowanej;

7.6.  korzystanie z Ochrony w sieci;

7.7.  korzystanie z funkcji Znajdz Telefon;

7.8.  wysylanie i odbieranie powiadomien SMS;

7.9.  wysylanie i odbieranie Zgtoszen OK;

7.10. wysytanie i odbieranie Zgtoszen SOS;

7.11. dodawanie POI i definiowanie dla nich Stref;

7.12. przegladanie historii wykonanych lokalizaciji.

Korzystanie z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” przez Uczestnika mozliwe jest na Urzgdzeniu Mobilnym z kartg SIM dziatajgcg

w Sieci Play na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérej przypisany jest MSISDN P4. Poza granicami jest to mozliwe

w sieciach innych operatorow telefonii komorkowej oferujgcych Transmisje Danych, zgodnie z umowami roamingowymi P4.
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Korzystanie z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe

lokalizowang mozliwe jest wytgcznie z kartg SIM dziatajgcg w Krajowej sieci GSM.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator,

umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” obejmujg:

10.1. poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci Play Urzadzenie Mobilne z aktywng kartg SIM, ktérego
dysponentem jest Uczestnik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu sieci telefonii komérkowe;j
Play, T-Mobile, Orange lub Plus Urzadzenie Mobilne z aktywng karta SIM, ktérego dysponentem jest Osoba
lokalizowana,

10.2. Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustugg ,Bezpieczna Rodzina:

a. z systemem Android w minimalnej wers;ji 5.0,
b. z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 11.0,
doktadne wymagania ujete sg na stronie https://l.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-urzadzenia-mobilne,

10.3. najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg ,Bezpieczna Rodzina” na telefonie
komdrkowym,

10.4. uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzgdzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

10.5. aktywna i poprawnie skonfigurowang w Urzgdzeniu Mobilnym ustuge Transmisji Danych, udostepniong przez
operatora telefonii komérkowej GSM oraz uaktywniong na telefonie komoérkowym,

10.6. dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” za pomocg Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem
przegladarek internetowych. Aby zapewni¢ sobie najlepsze warunki korzystania Serwisu, zalecamy uzywanie
najnowszej wersji jednej z nastepujgcych przeglagdarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,
Opera, Microsoft Edge. Doktadne wymagania ujete sg na stronie https://l.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-
przegladarki.

Organizator zapewnia ciggto$¢ dziatania Systemu Informatycznego, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora mogg pocigga¢ za sobg okresowe

wytgczanie bgdz ograniczanie dostepu dla Uczestnikdw oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi

.Bezpieczna Rodzina”.

Organizator gwarantuje dziatanie Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” na Urzgdzeniach Mobilnych oraz gwarantuje dostep do

Serwisu za posrednictwem przegladarek internetowych, co do ktérych wymagania zostaty okreslone w pkt Il ust. 10.2 - 10.6

Regulaminu.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze ,Bezpieczna Rodzina” byty

aktualne.

OPLATY

Wysokosc¢ optaty abonamentowej naliczanej przez P4 z tytutu Swiadczenia Ustugi:

1.1. 12,99 zt brutto miesiecznie za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Standard w ramach Umowy
zawartej na czas nieokreslony,

1.2. 24,99 zt brutto miesiecznie za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Premium w ramach Umowy
zawartej na czas nieokreslony,

1.3. 19,99 zt brutto miesiecznie za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Premium w ramach Umowy
zawartej na czas okreslony 6 miesiecy,

1.4. 17,99 zt brutto miesiecznie za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Premium w ramach Umowy
zawartej na czas okreslony 9 miesiecy,

15. 14,99 zt brutto miesiecznie za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Premium w ramach Umowy
zawartej na czas okreslony 12 miesiecy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego wysokos¢ optaty abonamentowej za dostep do Ustugi ,,Bezpieczna Rodzina” w wariancie

Premium w ramach Umowy zawartej na czas okres$lony, o ktérej mowa w ust. 1.3-1.5 powyzej nie zmienia sie.

Optata abonamentowa za dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”:

3.1. dla Abonentdw naliczana jest przez P4 z gory, zgodnie z okresem rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na
Rachunku Telekomunikacyjnym. Termin ptatnosci podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

3.2. dla Uzytkownikéw Prepaid/Mix pobierana jest przez P4 z goéry w cyklach miesiecznych poczawszy od pierwszego
dnia miesigca z Pakietu Ztotoéwek pod warunkiem posiadania Pakietu Ztotdwek w wysokosci odpowiadajgcej optacie
abonamentowej. W przypadku, gdy Uzytkownik Prepaid/MIX nie bedzie posiadat Pakietu Ziotdwek w wysokosci
optaty abonamentowej, Ustuga zostanie automatycznie wytgczona.

W przypadku zamdéwienia po raz pierwszy dostepu do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w wariancie Standard lub Premium w

ramach Umowy zawartej na czas nieokreslony przez:

4.1. Abonenta - dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w pierwszym niepeinym okresie rozliczeniowym oraz
nastepujgcym po nim pierwszym petnym okresie rozliczeniowym jest bezptatny.
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4.2. Uzytkownika Prepaid/Mix - dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w pierwszych 30 dniach, od daty aktywacji jest
bezptatny.

Po uptywie tego okresu (o ile Uczestnik nie dokona jej dezaktywaciji) optata abonamentowa bedzie ptatna zgodnie z ust. 2-

3 powyzej.

Jezeli Uczestnik bedacy jednoczesnie:

5.1. Abonentem nie zrezygnuje z Ustugi w danym okresie rozliczeniowym, przyznany dostep do Ustugi ,Bezpieczna
Rodzina” bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kolejnego okresu rozliczeniowego i pobierana bedzie
optata abonamentowa zgodnie z ust. 1-3 powyzej.

5.2.  Uzytkownikiem Prepaid/Mix nie zrezygnuje z Ustugi w danym cyklu miesiecznym, przyznany dostep do Ustugi
,Bezpieczna Rodzina” bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kolejnego miesigca i pobierana bedzie
optata abonamentowa zgodnie z ust. 2-3 powyzej.

Dla Abonentéw, jezeli zamodwienie dostepu do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” w tym samym wariancie (Standard/Premium)

po raz kolejny nastgpito w trakcie okresu rozliczeniowego, to optata abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do liczby

dni, w ktorych Ustuga byta aktywna.

Aktywacja dostepu do innego wariantu Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” (Standard/Premium) w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma

juz aktywny inny wariant (Standard/ Premium) spowoduje dezaktywacje poprzednio aktywnego wariantu Ustugi ,Bezpieczna

Rodzina” i aktywacje nowego wariantu. W takim przypadku, optata abonamentowa bedzie naliczana zgodnie z ust. 1-6

powyzej.

Wysytanie Zgtoszen OK / Zgtoszen SOS przez Osobe lokalizowana nie powoduje naliczenia dodatkowych optat.

. ZAMAWIANIE USLUGI

W celu zawarcia Umowy i uzyskania dostepu do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”, Abonent lub Uzytkownik Prepaid/Mix musi
zamowic Ustuge zgodnie z ust. 3-4 ponize;.
Umowa moze by¢ zawarta:
2.1. naczas nieokreslony przez Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX albo
2.2.  na czas okreslony: 6, 9 albo 12 miesiecy (,Okres Zastrzezony”) przez Abonenta. Okres Zastrzezony obejmuje
pierwszy niepetny oraz 6, 9 albo 12 petnych okreséw rozliczeniowych. Po Okresie Zastrzezonym Umowa
przeksztatca sie w zawartg na czas nieokreslony.
Abonent lub Uzytkownik Prepaid/MIX moze zawrze¢ Umowe na czas nieokreslony zamawiajac Ustuge w nastepujgcy
sposob:
3.1. na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play;
3.2.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
3.3.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
3.4. w Aplikacji mobilnej Bezpieczna Rodzina;
3.5. w Aplikacji mobilnej PLAY?24;
3.6. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci START:
a. nanumer 241 dla wariantu Standard
b. nanumer 242 dla wariantu Premium
3.7. w trakcie zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 lub aneksu do takiej umowy (w
przypadku Abonentéw lub Uzytkownikow Mix).
Abonent moze zawrze¢ Umowe na czas okre$lony: 6, 9 albo 12 miesiecy zamawiajgc Ustuge w nastepujacy sposob:
4.1. wdrodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
4.2.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4.
Zamawianie Ustugi wigze sie z podaniem numeru MSISDN, czyli numeru telefonu komérkowego w Sieci Play. Numer
MSISDN w Sieci Play jest identyfikatorem Uczestnika w ramach Konta Uczestnika i za jego posrednictwem Uczestnik
otrzymuje dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”.
Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, czas pomiedzy zamowieniem Ustugi, a aktywacjg Ustugi, moze wynies¢ do 24 godzin, w
tym czasie P4 wysle do Abonenta lub Uzytkownika Prepaid/MIX wiadomo$¢ SMS zawierajgcg potwierdzenie aktywac;i
Ustugi.
W ramach Ustugi Uczestnik otrzymuje dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” i do Konta Uczestnika przez caty czas trwania
Umowy, z zastrzezeniem pkt V ust. 4 Regulaminu.
W przypadku zamawiania Ustugi jednocze$nie z zawieraniem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 lub
aneksu do takiej umowy, do zawarcia Umowy dochodzi jednoczesnie z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub aneksu.
W przypadku, gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z P4, a Abonent nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4
przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg aktywacji ustug
telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy.
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VI.

REZYGNACJA Z USLUGI

Uczestnik moze ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony w
dowolnej chwili w nastepujgcy sposéb:
1.1.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
1.2.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
1.3.  w Aplikacji mobilnej PLAY?24;
1.4. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci STOP:

a. nanumer 241 dla wariantu Standard

b. nanumer 242 dla wariantu Premium

lub na numer 8082 dla obu wariantéw Ustugi (Standard/Premium).
Uczestnik moze ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi Swiadczonej na podstawie Umowy zawartej na czas okreslony: 6, 9 albo
12 miesiecy w nastepujacy sposob:
2.1. w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;
2.2.  w Punkcie Sprzedazy sieci P4.
W przypadku gdy Abonent ztozyt zlecenie rezygnaciji z Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy zawartej na czas okreslony
w trakcie trwania Okresu Zastrzezonego, o ktdrym mowa w pkt IV ust. 2.2, P4 przystuguje prawo do zgdania odszkodowania
stanowigcego rownowartos$¢ ulgi zwigzanej z obnizeniem optaty abonamentowej za Ustuge obliczonej proporcjonalnie do
czasu, ktoéry pozostat do korica Okresu Zastrzezonego. Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania wynosi dla Uméw na czas
okreslony na 6 miesiecy - 30zt, na 9 miesiecy - 63zt, a na 12 miesigcy -120zt.
Przyjecie zlecenia rezygnacji z Ustugi zostanie potwierdzone wiadomoscig SMS przestang przez P4.
W przypadku rezygnacji z Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caty:
5.1. okres rozliczeniowy dla Abonenta
5.2.  cykl miesigczny dla Uzytkownika Prepaid/MIX
w ktérym nastgpito wytgczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.
Po rezygnacji z Ustugi po uptywie:
6.1. okresu rozliczeniowego dla Abonenta
6.2.  cyklu miesiecznego dla Uzytkownika Prepaid/MIX
dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” zostaje zablokowany i nastepuje rozwigzanie Umowy. Konto Uczestnika w ramach
Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” pozostaje nadal aktywne, ale bez mozliwosci korzystania z funkcji opisanych w pkt Il ust. 7.5
— 7.12 Regulaminu. Jesli ma zosta¢ usuniete Uczestnik powinien postepowac¢ zgodnie z zasadami opisanymi w pkt V ust.
5 Regulaminu.
Uczestnik moze usungé¢ Konto Uczestnika w ramach Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” ze skutkiem natychmiastowym poprzez
zalogowanie sie na stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play lub do Aplikacji mobilnej dla Uczestnika i wybranie, a
nastepnie potwierdzenie opcji ‘Usun konto’.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z P4 skutkuje réwniez wygasnieciem Umowy. Konto
Uczestnika pozostanie nadal aktywne zgodnie z ust. 6 powyze;j.

ZGODA NA LOKALIZOWANIE

W ramach Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” Uczestnik moze doda¢ do Konta Uczestnika numer telefonu zwigzany z kartg SIM,

ktéra ma by¢ przez niego Lokalizowana w ramach Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” (Osoba lokalizowana).

Na wskazany numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z prosbg o wyrazenie zgody na Lokalizowanie

dla podanego numeru Uczestnika.

Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej:

3.1. dziatajgcej w Sieci Play mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego
Osoby lokalizowanej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub
b. "TAK xxxxxxxxx" na humer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda;

3.2.  dziatajgcej w Sieci T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie jednej bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobil-
nego Osoby lokalizowanej o tresci "ZGODA xxxxxxxxx" na numer 8099, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cio cyfrowy
numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda;

3.3. dziatajgcej w Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwéch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzgdzenia
Mobilnego Osoby lokalizowanej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub
b. "TAK xxxxxxxxx" na humer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktérego jest udzielana zgoda,
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oraz drugiej o tresci "ZGODA GJD" na numer 8007,

3.4. dziatajgcej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwoch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego
Osoby lokalizowanej:
pierwszej o tresci:

a. "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uczestnik oczekuje na zgode, lub

b. "TAK xxxxxxxxx" na humer 8082 - gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uczestnik, gdzie xxxxxxxxx oznacza
9—cio cyfrowy numer telefonu Uczestnika, dla ktorego jest udzielana zgoda,

oraz drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099.

W celu uzyskania dostepu do Lokalizacji GPS:

4.1. jesli Uczestnik chce korzystaé wytgcznie z opcji Lokalizowania to po udzieleniu zgody, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, na Urzadzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢, uruchomi¢ i aktywowaé - postepujgc zgodnie
ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej, lub

4.2. jesli Uczestnik chce takze korzysta¢ z opcji Ochrony w sieci to na Urzadzenie Mobilne Dziecka nalezy pobrac,
uruchomi¢ i aktywowac¢ — postepujgc zgodnie ze wskazdéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje mobilng dla
Dziecka, lub

4.3. jesli Uczestnik chce takze korzysta¢ z opcji Znajdz Telefon to na swoje Urzadzenie Mobilne nalezy pobrac i
uruchomi¢ Aplikacje monitorujgca, a nastepnie aktywowac - postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na
ekranie, funkcje "Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji monitorujgce;.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci T-Mobile, Orange albo Plus oraz zakres tej

zgody okreslone zostaty w odpowiednich regulaminach T-Mobile, Orange albo Polkomtel znajdujgcych sie na stronie

https://l.bezpiecznarodzina.pl/regulamin.

Zgoda na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci Play udzielana jest dla P4 i Organizatora.

Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

7.1. prawo P4 do Lokalizowania GSM karty SIM jak rowniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Organizatorowi
wylgcznie w celu przekazania tego wyniku Uczestnikowi lub Osobom do powiadomieh — w sposdb okreslony w
Regulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby lokalizowanej bedzie dokonywana przez P4, wytacznie na wniosek
Organizatora skierowany do P4 w przypadku zgtoszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe
lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposo6b okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas
nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony w ust. 15 lub w ust. 17 ponize;j.

7.2. prawo Organizatora do Lokalizowania GPS karty SIM poprzez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej oraz
Aplikacje mobilng dla Dziecka jak rowniez prawo do udostepnienia wyniku lokalizacji Uczestnikowi lub Osobom do
powiadomien - w sposob okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GPS karty SIM Osoby lokalizowanej ustalona w
Aplikacji mobilnej dla Osoby lokalizowanej oraz Aplikacji mobilnej dla Dziecka bedzie dokonywana przez
Organizatora, wylgcznie w przypadku zgtoszenia przez Uczestnika stosownego zapytania lub przez Osobe
lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas
nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposdb okreslony w ust. 14 lub w ust. 16 ponizej.

Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej numer telefonu Uczestnika zostanie zarejestrowany jako

numer, za pomoca ktérego Uczestnik bedzie mogt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe lokalizowana.

Wystanie SMS, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na Lokalizowanie

karty SIM wskazanej w ust. 3 powyzej oraz upowaznia P4 i Organizatora do Lokalizowania tej karty SIM w zakresie

niezbednym do $wiadczenia Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktdra dotychczas miata status Dziecka, Uczestnik nie moze Lokalizowac¢ karty

SIM takiej osoby, dopdki osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust.

3 powyzej.

Wyrazenie zgody na Lokalizowanie jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Organizator bedzie przetwarza¢ dane o lokalizacji wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM, dziatajacej w Sieci Play,

ktorej dotyczy zgoda wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z

Ustuga.

W celu sprawdzenia jakie numery mogq lokalizowac¢ karte SIM uzywang przez Osobe lokalizowang, nalezy wystac jedng

bezptatng wiadomos¢ SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,KTO" na numer 8082.

Wycofanie zgody na Lokalizowanie uzywanej przez Osobe lokalizowang karty SIM dziatajgcej w Sieci:

14.1. Play mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,KONIEC" na numer 8082,

14.2. T-Mobile mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej
o tresci ,KONIEC" na numer 8082,

14.3. Orange mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,KONIEC GJD" na numer 8007,

14.4. Plus mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o
tresci ,USUN" na numer 8099.
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15.

16.

17.

18.

VI

10.

11.

Wystanie SMS, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej spowoduje uniemozliwienie Lokalizowania karty SIM uzywanej przez

Osobe lokalizowang. Zaden zarejestrowany Uczestnik nie bedzie mogt juz lokalizowaé tej karty SIM, z ktérej wystano SMS

o tresci powyzej okreslonej.

Wycofanie zgody na Lokalizowanie dla wskazanego Uczestnika przez Osobe lokalizowang z kartg SIM dziatajgcej w Sieci:

16.1. Play, Plus oraz Orange - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej o tresci ,KONIEC xxxxxxxxx" na numer 8082,

16.2. T-Mobile - mozliwe jest poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowane;j
o tresci ,USUN xxxxxxxxx" na numer 8099,

Dla podanego w komendzie SMS, numeru telefonu Uczestnika zostanie zablokowana mozliwo$¢ Lokalizowania w ramach

Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana.

W celu zablokowania Lokalizacji GPS nalezy usung¢ z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacje mobilng dla

Osoby lokalizowanej lub usung¢ z Urzagdzenia Mobilnego Dziecka Aplikacje mobilng dla Dziecka, a w przypadku aktywnej

funkcji Znajdz Telefon nalezy z Urzgdzenia Mobilnego Uczestnika usunaé Aplikacje monitorujgca.

ZASADY LOKALIZOWANIA KARTY SIM

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang w ramach Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” mozliwe jest:

1.1. nazagdanie Uczestnika ze strony https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play,

1.2. na zadanie Uczestnika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie
XXXXXXXXX 0znacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,

1.3. nazagdanie Uczestnika przez Aplikacje mobilng dla Uczestnika,

1.4. na zadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej,

1.5. automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 15 do 60 minut
(domyslnie co 15 minut),

1.6. automatycznie poprzez opcje Znajdz Telefon co 15 minut.

Lokalizowanie w ramach Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” jest realizowane wytgcznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego

Regulaminu, w tym:

2.1.  Uczestnik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

2.2. w przypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Osoby lokalizowanej
lub Dziecko posiada aktywowang Aplikacje mobilng dla Dziecka lub dla opcji Znajdz Telefon Uczestnik posiada
Aplikacje monitorujgcg

W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sg spetnione Uczestnik otrzyma informacje w postaci

komunikatu w Systemie Informatycznym dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang nie jest

mozliwe.

Doktadnos$¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikow

technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej (przykladowo zageszczenie

infrastruktury sieci operatora jest rézne w miescie i poza miastem), dlatego Organizator gwarantuje wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie zas jej stuprocentowg doktadnosé.

Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wylgcznie jesli karta ta znajduje sie

we wigczonym Urzgdzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zaleznosci od tego, w ktérej sieci dziata

dana karta SIM oraz ustalenie poftozenia w miejscu znajdowana sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ danego
operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uczestnik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja
sie nie powiodta.

Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje mobilng Osoby lokalizowanej lub Aplikacje mobilng dla Dziecka

mozliwe jest wylgcznie jesli karta ta znajduje sie we witaczonym Urzgdzeniu Mobilnym i Aplikacja mobilna Osoby

lokalizowanej lub Aplikacja mobilna Dziecka na tym Urzadzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na

lokalizacje zgodnie z trescig pkt VI.

Ustuga ,Bezpieczna Rodzina” nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uczestnik, dla ktérego

zostata wyrazona zgoda zgodnie z trescig pkt VI Regulaminu.

Zgoda na Lokalizowanie wyrazona przy uzyciu karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang obowigzuje wytacznie w

Ustudze ,Bezpieczna Rodzina” i nie stanowi zgody na inne ustugi lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uczestnika powoduje koniecznos¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie

z pkt VI Regulaminu oraz weryfikacji posiadania podanego numeru telefonu w Sieci Play przez Uczestnika.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie

zgodnie z pkt VI Regulaminu.

VIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

STRONA9Z 12



X.

P4 jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi.

P4 przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi przez P4, w
szczegolnosci w celu umozliwienia korzystania z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”, naliczania optat za korzystanie z Ustugi,
rozpatrywania reklamacji oraz informowania o Ustudze i o Ustudze ,Bezpieczna Rodzina”.

Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tredci swoich danych, ich sprostowania lub usunigcia, prawo do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidtowo przetwarza dane. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego
znajduje sie na stronie www.play.pl/oi.

P4 moze przekaza¢ Organizatorowi dane osobowe Uzytkownika Ustugi o ile bedzie to niezbedne w celu uruchomienia lub
S$wiadczenia Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” lub w celu obstugi zamowien, zgtoszen, zapytan i reklamacji oraz udzielania
wyjasnien uprawnionym organom zwigzanych z Ustugg ,Bezpieczna Rodzina”.

Organizator jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO danych osobowych Uczestnikow.

Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego, w szczegdlnosci zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych
osobowych Uczestnikéw wraz z przystugujacymi im prawami zostat szczegdtowo opisany na stronie https://l.bezpiecznaro-
dzina.pl/moje-dane-play.

P4 i Organizator sg niezaleznymi administratorami i przetwarzajg dane osobowe we wtasnym celu i zakresie oraz na wiasng
odpowiedzialnos¢.

. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE

P4 ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe $wiadczenie Ustugi, w szczegdlnosci za zapewnienie dostepu do Ustugi

,Bezpieczna Rodzina” Abonentom lub Uzytkownikom Prepaid/MIX, ktérzy zamowili Ustuge, aktywacje i dezaktywacje Ustugi

oraz za prawidtowe naliczanie optat za Ustuge zgodnie z pkt I1I-V Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg by¢ zgtaszane do P4 nastepujgcymi drogami:

2.1.  droga elektroniczng na adres e-mail ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4),

2.2.  telefonicznie pod numerem +48 790 500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),

2.3. telefonicznie pod numerem *500 (dostepny tylko z sieci Play — Biuro Obstugi Klienta P4)

2.4. w formie pisma przestanego na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z o.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa
z dopiskiem (Dziat Reklamacji).

Organizator ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”, w szczegolnosci

za zapewnienie funkcjonalnosci Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” okreslonych w Regulaminie oraz za prawidiowe

funkcjonowanie Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” zgodnie z pkt VI i VII Regulaminu.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” mogg by¢ zgtaszane do Organizatora nastepujgcymi

drogami:

4.1. drogg elektroniczng na adres e-mail reklamacje@bezpiecznarodzina.pl;

4.2. telefonicznie pod numerem +48 91 887 10 01,

4.3. w formie pisma z dopiskiem ,Bezpieczna Rodzina" na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatlu Reklamac;ji i Wsparcia Locon,
ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Uczestnika (w tym jego imie,

nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu komérkowego) oraz opis problemu

bedacego podstawg ztozenia reklamac;ji.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia (w przypadku pisma decyduje data doreczenia

reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwiocznie po jej rozpatrzeniu.

Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczgce Ustugi oraz spory pomiedzy Organizatorem a konsumentem dotyczgce

Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” moga by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed innym sgdem polubownym

na zasadach okre$lonych w regulaminie tego sadu, np. przed staltymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy

wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji

Handlowej, na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie

okreslenia regulaminu organizac;ji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich.

Sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakornczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku

jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw

Kodeksu postepowania cywilnego.

ODSTAPIENIE
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1.

XI.

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonentowi lub Uzytkownikowi
Prepaid/Mix bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Wystarczy ztozenie o$wiadczenie przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w nastepujacy sposob:
2.1. wiadomos¢ email na adres: ok@pomocplay.pl (Biuro Obstugi Klienta P4)
2.2.  telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta:
a. 790 500 500 (Biuro Obstugi Klienta P4),
b. *500 (dostepny tylko z Sieci Play — Biuro Obstugi Klienta P4),
2.3.  w formie pisma:
a. przestanego na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. Z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem
(Dziat Reklamacii),
b. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy P4,
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktérego wynikac¢ bedzie wola odstgpienia od tej
Umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegolnosci postuzyc sie:
3.1. formularzem odstgpienia od Umowy, ktory stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;
3.2. wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;
W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawartg.
Zgodnie z art. 35 ust.1-2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, konsument ma obowigzek zaptaty za Ustuge
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, jezeli odstgpi od umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa, a spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.
Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-5 powyzej przystuguje réwniez Abonentowi lub
Uzytkownikowi Prepaid/Mix bedacemu osobg fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli Umowa jest
bezposrednio zwigzana z jego dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

PRZEPISY KONCOWE

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu:

1.1. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towaréw i ustug;

1.2. jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie
sgdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowigzujg lub uprawniajg P4 do dokonania
zmiany Regulaminu— w granicach okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

1.3. jesli zmiany sg wytgcznie na korzys¢ Uczestnikow np. powodujg obnizenie optaty abonamentowej lub dodanie nowej
funkcjonalnosci Ustugi ,,Bezpieczna Rodzina”,

1.4. jedli zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Uczestnikow;

1.5. gdy nastgpig zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i Organizatora lub wymagane z uwagi na
dostosowanie Ustugi ,Bezpieczna Rodzina” do technologii odpowiadajgcych standardom rynkowym oraz
wymaganiom producentéw Urzgdzer mobilnych;

1.6. gdy nastgpi zaprzestanie oferowania funkcjonalnosci umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”
przez producentéw Urzgdzen mobilnych;

1.7.  w przypadku rozwigzania umowy wigzgcej P4 z Organizatorem na skutek wypowiedzenia jej przez Organizatora lub
przez P4 z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora;

1.8. gdy z uwagi na relacje z Organizatorem P4 podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania dostepu do Ustugi
.Bezpieczna Rodzina”;

1.9. w przypadku wystgpienia obiektywnych, niezaleznych od P4 okolicznosci, na ktdére P4 nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzie¢ w momencie aktywacji Ustugi P4 moze zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustugi w zakresie
adekwatnym do tych okolicznosci;

1.10. gdy zmiana ma na celu przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

O planowanych zmianach Regulaminu P4 poinformuje Uczestnikbw na stronie internetowej www.play.pl oraz za

posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem (chyba, ze z okolicznosci,

przepisow prawa lub decyzji odpowiedniego organu wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian we wczesniejszym terminie).

Jezeli Uczestnik nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwo$¢ rezygnacji z Ustugi na warunkach opisanych w pkt V

Regulaminu. W przypadku rezygnacji z Ustugi $wiadczonej na podstawie Umowy zawartej na czas okreslony w trakcie

trwania Okresu Zastrzezonego w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1.5-1.10 powyzej, P4 nie

przystuguje prawo do zgdania odszkodowania, o ktérym mowa w pkt V ust. 3 Regulaminu.
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4, P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Regulaminu, ktére bedzie skutkowato zakonczeniem $wiadczenia Ustugi w
przypadku zakonczenia wspotpracy z Organizatorem oraz jezeli to bedzie konieczne z przyczyn, ktére wskazaliSmy w ust.
1 powyzej. O odwotaniu Regulaminu P4 poinformuje Uczestnikéw w sposéb opisany w ust. 2 powyzej.

5. Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwo$¢ odwotania niniejszego Regulaminu bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wplynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnikéw. Informacja
o odwofaniu Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publiczne;j.

6. Regulamin dostepny jest na stronie https://www.play.pl/uslugi/bezpieczna-rodzina oraz
https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play

Zatgcznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé w przypadku checi odstgpienia od Umowy o dostep do Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”)

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy na dostep ustugi ,Bezpieczna Rodzina”
zawartej w dniu

Imig i nazwisko

Numer telefonu w sieci Play !

Adres e- mail

Podpis

Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
1 To pole jest opcjonalne, ale bardzo utatwi nam prace

STRONA 12712


https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/play

